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T a x  F ar mi n g:
T h e Eff e ct s of C o ntr a cti n g O ut D eli n q u e nt T a x 
C oll e cti o n  o n  t h e  T a x  C oll e cti o n  P erf or m a n c e  of 
C o u nt y  G o v er n m e nt s  i n  t h e  U. S. *
1 4) S u n g k y u  J a n g * *
Ji s u n  Y o u m * * *
I s  c o ntr a cti n g  o ut  a  c o u nt y’s   d eli n q u e nt   t a x   c oll e cti o n   m or e   effi ci e nt   t h a n   m a ki n g   p u bli c  
e m pl o y e e s  r e s p o n si bl e  f or  it ?  B a s e d  o n  t h e  p u bli c  c h oi c e  t h e or y ,  e xi sti n g  lit er at ur e  o n  t h e  hi st or y  
of   t a x   f ar mi n g,   a n d   t h e   t h e or y   of   a g e n c y,   w e   h y p ot h e si z e   t h at   c o ntr a cti n g  o ut  a  c o u nt y ’s  
d eli n q u e nt  t a x  c oll e cti o n  i s  li k el y  t o  i n cr e a s e  t a x  c oll e cti o n  effi ci e n c y.   T o   t e st   o ur   h y p ot h e s e s,   a  
p o ol e d   cr o s s - s e cti o n al   a n al y si s   w a s   c o n d u ct e d   u si n g   t h e   m er g e d  d at a   of   3 4 5   c o u nti e s   i n   t h e  
U nit e d   St at e s   fr o m   1 9 9 7   a n d   2 0 0 2.   T h e   e m piri c al   r e s ult s   s h o w   t h at  o ut s o ur ci n g  a  c o u nt y ’s  
d eli n q u e nt   t a x   c oll e cti o n   st ati sti c all y   r e d u c e s   pr o p ert y   t a x   r e v e n u e   p er   d oll ar   of   fi n a n ci al  
m a n a g e m e nt   e x p e n dit ur e.   T h e   o ut s o ur ci n g   al s o   r e d u c e s   t h e   t ot al  t a x   r e v e n u e   p er   d oll ar   of  
fi n a n ci al  m a n a g e m e nt  e x p e n dit ur e,  b ut  n ot  at  a  st ati sti c all y  sig nifi c a nt  l e v el.  T h e s e  fi n di n g s  r ai s e  
t h e   q u e sti o n   of   w h y   c o u nt y   g o v er n m e nt s   u s e   pri v at e   d e bt   c oll e ctor s   e v e n   t h o u g h   o ut s o ur ci n g  
d eli n q u e nt  t a x e s  i s  n ot  effi ci e nt  fr o m  a  fi n a n ci al  p er s p e cti v e.
[ K e y  W or d s:  O ut s o ur ci n g  T a x  C oll e cti n g,  T a x  F ar mi n g,  L o c al  G o v e r n m e nt s,  Fi n a n ci al  P erf or m a n c e
Ⅰ.  I nt r o d u cti o n
T a x ati o n  is  a  c o er ci v e  tr a ns a cti o n  b as e d  o n  t h e  a ut h orit y  of  t h e p u bli c s e ct or. It is a f or c e d 
tr a nsf er of m o n e y fr o m t h e pri v at e s e ct or t o t h e p u bli c s e ct or s u c h  as  t h e  g o v er n m e nts.  W h e n 
t h e  g o v er n m e nt  c o nsi d ers  c o ntr a cti n g  o ut  its  f u n cti o ns  t o  t h e  pri v at e s e ct or, t h e o uts o ur ci n g of 
* 본  논 문 은 2 0 1 6 년  대 한 민 국  교 육 부 와  한 국 연 구 재 단 의  지 원 을  받 아  수 행 된  연 구 임
( N R F- 2 0 1 6 S 1 A 3 A 2 9 2 4 8 3 2).
**  Assist a nt  Pr of ess or,  D e p art m e nt  of  P oliti c al  S ci e n c e  I n di a n a  U ni v ersit y- S o ut h  B e n d.  First  A ut h or
***  R es e ar c h  F ell o w,  R es e ar c h  I nstit ut e  f or  C o e xist e n c e  a n d  C oll a b or ati o n  K or e a  O p e n  N ati o n al  U ni v ersit y.
C orr es p o n d e nt  A ut h or
D OI:  htt p:// d x. d oi. or g/ 1 0. 2 1 8 8 8/ K P A Q. 2 0 1 9. 9. 3 1. 3. 5 8 1
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t a x  c oll e cti o n  is  m or e  c o ntr o v ersi al  t h a n  ot h er  g o v er n m e nt al  f un cti o ns,  f or  e x a m pl e,  g ar b a g e 
c oll e cti o n,  b e c a us e  of  t h e  c o er ci v e  n at ur e  of  t a x ati o n  a n d  t h e m e c h a nis ms  f or  e nf or c e m e nt. 
D eli n q u e nt  t a x  c oll e cti o n  is  e v e n  m or e  c o ntr o v ersi al  t h a n  ot h er   t a x ati o n  pr o c ess es,  s u c h  as 
pr o c essi n g  t a x  bills,  ass essi n g  t a x es,  a n d  pr o c essi n g  t a x  d at a.  
D es pit e  t h e  u ni q u e  n at ur e  of  t a x  c oll e cti o n,  g o v er n m e nts  ( e. g.,  r ul ers  a n d  ki n gs)  h a v e 
hist ori c all y  c o ntr a ct e d  wit h  pri v at e  a g e nts  ( e. g.,  b usi n ess m e n,   b a n k ers,  m er c h a nts,  a n d  t a x  f ar mi n g 
s y n di c at es)  k n o w n  as  “t a x  f ar m ers”  t o  e n h a n c e  t h eir  t a x  c oll e ct i o n  c a p a citi es  fr o m  t h e  t hir d 
mill e n ni u m  B. C.  t o  t h e  ei g ht e e nt h  c e nt ur y  ( W e b b er  &  Wil d a vs k y, 1 9 8 6;  L e vi,  1 9 8 8).  U n d er  t his 
ol d  pr a cti c e  of  c o ntr a cti n g  o ut  t a x  c oll e cti o n,  t h e  ri g ht  t o  c o ll e ct  t a x es  w as  a u cti o n e d  off  t o  t a x 
f ar m ers  ( St ell a,  1 9 9 3)  or  g o v er n m e nts  s h ar e d  t a x  r e v e n u e  wit h  th e m  ( Ci z a k c a,  1 9 9 6).  T a x  f ar mi n g 
w as  n at ur all y  d e v el o p e d  as  a n  alt er n ati v e  t o  g o v er n m e nt al  c oll e cti o n,  b e c o mi n g  a  pri v at e-s e ct or 
s ol uti o n  t o  i n effi ci e nt  b ur e a u cr ati c  t a x  c oll e cti o n  ( St ell a,  1 9 9 3).
I n  t h e  1 9 9 0s,  u n d er  t h e  B us h  a n d  Cli nt o n  A d mi nistr ati o ns,  t h er e w er e att e m pts t o c o ntr a ct o ut 
t h e  d eli n q u e nt  f e d er al  i n c o m e  t a x  c oll e cti o n  of  t h e  I nt er n al  R ev e n u e  S er vi c e  (I R S)  t o  pri v at e 
c oll e cti o n  a g e n ci es  ( e. g.,  l a w  fir ms,  C P A  fir ms,  a n d  ot h er  pri v at e  b a d  d e bt  c oll e cti o n  c o m p a ni es) 
i n  t h e  U nit e d  St at es.  H o w e v er,  C o n gr ess  r ef us e d  t his  pr o p os al  be c a us e  it  w as  c o n c er n e d  t h at  t h e 
o v er z e al o us  c oll e cti o n  eff orts  of  pri v at e  c oll e ct ors  w o ul d  li k e l y  vi ol at e  t a x p a y ers’  ri g hts.  C o n gr ess 
w orri e d  t h at  pri v at e  c oll e cti o n  a g e n ci es  w o ul d  b e  li k el y  t o  c ol l e ct  d eli n q u e nt  t a x es  t o o  effi ci e ntl y, 
a n d,  i n  t ur n,  s u c h  o v erl y  effi ci e nt  t a x  c oll e cti o n  w o ul d  l e a d  t o  a  r e d u cti o n  i n  pr o c e d ur al  f air n ess 
a n d  vi ol at e  t h e  pri v a c y  of  t a x p a y ers.  M e a n w hil e,  si n c e  t h e  1 9 8 0 s,  m a n y  st at e  a n d  l o c al 
g o v er n m e nts  h a d  alr e a d y  b e e n  o uts o ur ci n g  t h eir  d eli n q u e nt  t a x  c oll e cti o n,  e v e n  t h o u g h  t h er e 
w er e  s o m e  v ari ati o ns  i n  o uts o ur ci n g.  A c c or di n g  t o  t h e  Ass o ci ati o n  of  Cr e dit  a n d  C oll e cti o n 
Pr of essi o n als 1)   (i. e.,  t h e  A C A  I nt er n ati o n al),  f ort y-t hr e e  st at es,  m ost  f e d er al  a g e n ci es,  a n d 
t h o us a n ds  of  citi es  a n d  c o u nti es  h a v e  us e d  Pri v at e  C oll e cti o n  Ag e nts  ( P C As)  f or  t h e  c oll e cti o n  of 
d eli n q u e nt  t a x es  a n d  ot h er  r e c ei v a bl es  ( e. g.,  st u d e nt  l o a ns).  H o w e v er,  t h er e  h a v e  b e e n  f e w 
st u di es  o n  t h e  e m piri c al  eff e cts  of  t h e  f u n cti o ns  a n d  p erf or m a n c e  of  r ei ntr o d u ci n g  t a x  f ar mi n g 
i nt o  t a x  a d mi nistr ati o n.  T o  fill  t his  l a c u n a,  t his  r es e ar c h  ai ms  t o  e m piri c all y  e x a mi n e  t h e  eff e ct  of 
c o ntr a cti n g  o ut  a  U. S.  c o u nt y’s  d eli n q u e nt  t a x  c oll e cti o n  o n  t a x  c oll e cti o n  p erf or m a n c e  i n  t er ms 
of  fi n a n ci al  effi ci e n c y  b y  a p pl yi n g  a  p o ol e d  cr oss-s e cti o n al  a n al ysis  usi n g  d at a  fr o m  1 9 9 7  t hr o u g h 
2 0 0 2.
1)  A C A  i nt er n ati o n al  w as  f o u n d e d  i n  1 9 3 9  f or  r e pr es e nti n g  t hir d- p art y  t a x  c oll e cti o n  a g e n ci es,  l a w  fir ms, 
ass et  b u yi n g  c o m p a ni es,  cr e dit ors  a n d  v e n d er  affili at es. 
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Ⅱ. Li t e r at u r e R e vi e w a n d T h e o r eti c al F r a m e w o r k
T h er e  is  a  ri c h  hist or y  of  st u di es  o n  t h e  pri v ati z ati o n  of  p u bl i c s er vi c es. M a n y of t h es e st u di es 
ar e  f o c us e d  o n  t h e  fi el d  of  p u bli c  a d mi nistr ati o n  a n d  p oli c y  ( e . g.  S a p pi n gt o n  &  Sti glit z,  1 9 8 7; 
P ar k,  1 9 8 7;  P o ol e  &  Fi xl er,  1 9 8 7;  Pr a g er,  1 9 9 4;  G u e nt h er,  2 0 0 6) ,  a n d  dis c uss  t h e  p oliti c al  a n d 
p hil os o p hi c al  c o n c e pts  a n d  r ati o n al e  of  pri v ati z ati o n  r at h er  t h a n a n al y z e its i m p a ct e m piri c all y. 
W hil e  t h er e  ar e  s o m e  e m piri c al  st u di es  o n  c o ntr a cti n g  o ut  g o v er n m e nt  s er vi c es  i n  t h e  fi el d  of 
p u bli c a d mi nistr ati o n a n d p oli c y ( F erris & Gr a d d y, 1 9 8 6; Gr e e n e ,  1 9 9 6;  Cli n g er m a y er  &  F ei o c k, 
1 9 9 7;  N els o n,  1 9 9 7;  Ti g u e,  L ars o n,  &  Z or n,  1 9 9 7),  t h e y  f o c us  o n   t h e  m oti v ati o ns  a n d  f a ct ors 
aff e cti n g  g o v er n m e nts’  d e cisi o ns  t o  o uts o ur c e  p u bli c  s er vi c es  i nst e a d  of  e x a mi ni n g  t h e  eff e cts  of 
c o ntr a cti n g  o ut  g o v er n m e nt al  s er vi c es.  T h e y  h a v e  als o  t y pi c all y   us e d  s ur v e y  d at a  b as e d  o n 
s u bj e cti v e  p er c e pti o ns  of  c o ntr a cti n g  o ut  s er vi c es  a n d  c o n cl u d e d  t h at  t h e  c h oi c e  of  p u bli c  s er vi c e 
d eli v er y  is  dri v e n  b y  n ot  o nl y  p ur el y  e c o n o mi c  r e as o ns  b ut  als o  p oliti c al  o n es.  M or e  r e c e ntl y, 
usi n g  h ar d  d at a,  t h e  lit er at ur e  o n  e m piri c al  ass ess m e nt  of  t h e o uts o ur ci n g  of  g o v er n m e nt al 
s er vi c es,  f or  e x a m pl e,  g ar b a g e  c oll e cti o n,  pris o n  m a n a g e m e nt,  a n d  s o ci al  a n d  e- g o v er n m e nt 
s er vi c es  ( M ar v el  &  M ar v el,  2 0 0 7;  Y a  Ni  &  Br ets c h n ei d er,  2 0 0 7), h as  b e e n  gr o wi n g.  H o w e v er, 
fr o m  a  p u bli c  fis c al  a d mi nistr ati o n  p ers p e cti v e,  t h es e  st u di es ar e  a b o ut  c o ntr a cti n g  o ut  t h e 
e x p e n dit ur e  si d e  of  g o v er n m e nt  a cti viti es.  T h er e  ar e  f e w  st u di e s  o n  c o ntr a cti n g  o ut  t h e  r e v e n u e 
si d e  of  g o v er n m e nt al  f u n cti o ns  usi n g  h ar d  d at a,  e x c e pt  f or  J a n g   a n d  E g er’s  ( 2 0 1 9)  st u d y  o n  t h e 
eff e cts  of  o uts o ur ci n g  a  st at e’s  d eli n q u e nt  t a x  c oll e cti o n  o n  t a x  a d mi nistr ati o n  p erf or m a n c e.  I n 
or d er  t o  fill  t his  l a c u n a,  t his  r es e ar c h  c o ntri b ut es  t o  d e v el o p i n g  t h e  lit er at ur e  o n  c o ntr a cti n g  o ut 
g o v er n m e nt al  f u n cti o ns,  es p e ci all y  t h os e  r el at e d  t o  t h eir  r e v e n u e  c oll e cti o n  b y  e x pl ori n g  t h e 
eff e cts  of  c o ntr a cti n g  o ut  d eli n q u e nt  t a x  c oll e cti o n  o n  t a x  c ol l e cti o n  p erf or m a n c e  b y  c o u nt y 
g o v er n m e nts  i n  t h e  U nit e d  St at es.
T his  arti cl e’s  t h e or eti c al  f o u n d ati o n  is  b uilt  o n  a  pr o p ositi o n   i d e ntifi e d  b y  t h e  p u bli c  c h oi c e 
t h e or y  ( D o m b er g er  &  J e ns e n,  1 9 9 7;  Bl o m- H a ns e n,  2 0 0 3;  F er n a n d e z,  R y u,  &  Br u d n e y,  2 0 0 8), 
hist ori c al  st u di es  o n  t a x  f ar mi n g  pr a cti c es,  a n d  t h e  t h e or y  of a g e n c y  ( R oss,  1 9 7 3;  J e ns e n  & 
M e c kli n g,  1 9 7 6).  T h e  p u bli c  c h oi c e  t h e or y  cl ai ms  t h at  c o ntr a cti n g  o ut  g o v er n m e nt  s er vi c es  l e a ds 
t o  gr e at er  effi ci e n c y  (i. e.,  t h e  a bilit y  t o  g et  t hi n gs  d o n e  at a  l o w er  c ost)  d u e  t o  c o m p etiti o n. 
P u bli c  c h oi c e  t h e orists  b eli e v e  t h at  b e c a us e  of  t h e  m o n o p olisti c  n at ur e  of  b ur e a u cr a c y,  p u bli c 
e m pl o y e es  h a v e  n o  i n c e nti v e  t o  pr o vi d e  s er vi c es  t o  t h e  p u bli c  e ffi ci e ntl y.  M e a n w hil e,  b e c a us e  of 
t h e  c o m p etiti v e  n at ur e  of  t h e  pri v at e  m ar k et,  pri v at e  e m pl o y e es  h a v e  a n  i n c e nti v e  t o  a c hi e v e 
hi g h effi ci e n c y t o m a xi mi z e t h eir fi n a n ci al r e w ar ds. T h at is, t h es e  t h e ori es  t h e or eti c all y  v ali d at e 
t h e  l e giti m a c y  of  g o v er n m e nts  o uts o ur ci n g  t h eir  f u n cti o ns  t o  t he  pri v at e  s e ct or  i n  or d er  t o 
e n h a n c e  t h e  effi ci e n c y  a n d  q u alit y  of  p u bli c  s er vi c es  t hr o u g h  c o m p etiti o n  a m o n g  t h e  fir ms  a n d 
p u bli c  or g a ni z ati o ns  i n  t h e  m ar k et.  P u bli c  c h oi c e  t h e or y  t e n ds t o  hi g hli g ht  a d v a nt a g es  of 
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c o ntr a cti n g  o ut.  T h er ef or e,  c o ntr a cti n g  o ut  t a x  c oll e cti o n  is  a   pr o misi n g  o pti o n  fr o m  p u bli c 
c h oi c e  t h e or y  p oi nt  of  vi e w.  H o w e v er,  c o ntr a cti n g  o ut  m a y  h a v e d etri m e nt al  eff e cts  o n  ot h er 
a d mi nistr ati v e  v al u es,  s u c h  as  j usti c e,  p u bli c  i nt er est,  citi z e n  ri g hts,  a c c o u nt a bilit y,  a n d  d u e 
pr o c ess.    H ol mstr o m  a n d  Mil gr o m  ( 1 9 9 1  &  1 9 9 4:  1 1 3 1)  ar g u e  t h at “ a n  a g e nt  wit h  str o n g 
i n c e nti v es  t o  p urs u e  o n  o bj e cti v es,  s u c h  as  pr ofits,  c a n  l e a d  to  his  s hir ki n g  o n  ot h er  o bj e cti v e, 
s u c h  as  q u alit y.”  I n  t h e  s h ort  t er m,  t h e  g o v er n m e nt  m a y  f o c us  o n  a m o u nt  of  r e v e n u e  c oll e ct e d 
a n d  c ost  s a vi n g.  H o w e v er,  i n  t h e  l o n g  t er m,  t h e  g o v er n m e nt  m a y  als o  c o n c er n  t h e ms el v es  a b o ut 
t h e  t a x p a y er’s  ri g hts,  w hi c h  ar e  r el at e d  t o  t h e  c o n c e pt  of  p u bli c s er vi c e “ q u alit y” ( H art, S hl eif er, 
&  Vis h n y  1 9 9 7;  H ol mstr o m  &  Mil gr o m  1 9 9 1,  1 9 9 4).
Hist ori c al  st u di es  o n  t a x  f ar mi n g  i d e ntifi e d  t h e  b e n efits  a n d  c osts  of  t h e  f e at ur es  of  t a x  f ar mi n g 
( e. g.,  W e b b er  &  Wil d a vs k y,  1 9 8 6;  A z a b o u  &  N u g e nt,  1 9 8 8;  L e vi,  19 8 8).  T a x  f ar mi n g  w as  d efi n e d 
as  a  fi n a n ci all y  i n n o v ati v e  a n d  effi ci e nt  t a x  c oll e cti o n  m et h o d ,  es p e ci all y  b ef or e  a  g o v er n m e nt  h as 
f ull y  d e v el o p e d  its  t a x  c oll e cti o n  b ur e a u cr a c y.  A c c or di n g  t o  r es e ar c h,  t a x  f ar mi n g  is  a  m or e 
effi ci e nt w a y t o i m pr o v e e nf or c e m e nt ass o ci at e d wit h t a x c oll e c ti o n  t h a n  a  b ur e a u cr ati c  s yst e m 
b e c a us e  pri v at e  c oll e ct ors  ar e  fi n a n ci all y  m oti v at e d  b as e d  o n  a n  i n c e nti v e- b as e d  c o ntr a ct  wit h 
t h eir fir ms. T h at is, s u c h a c o ntr a ct e n c o ur a g es pri v at e c oll e ct ors  t o  c oll e ct  t a x es  m or e  eff e cti v el y 
at a l o w er c ost. W hil e t a x f ar mi n g is a n effi ci e nt m e a ns t o c ol l e ct  t a x es,  t a x  f ar m ers  h a v e  a n 
i n c e nti v e  t o  a b us e  t h e  a ut h orit y  d el e g at e d  t o  t h e m  b y  t h e  p u blic s e ct or  ( W e b b er & Wil d a vs k y, 
1 9 8 6;  L e vi,  1 9 8 8;  A z a b o u  &  N u g e nt,  1 9 8 8;  St ell a,  1 9 9 3;  M a,  2 0 0 3 ). M a ( 2 0 0 3) ar g u es t h at “t h e 
hist ori c al  e x p eri e n c e  of  t a x  f ar mi n g  pr o vi d es  t h e  v er y  c as e  ill ustr ati n g  h o w  g o v er n m e nts  a c hi e v e d 
effi ci e n c y  ( e. g.,  r e v e n u e  m a xi mi z ati o n  or  c ost-s a vi n gs)  at  t h e  pri c e  of  t h e  p u bli c  i nt er est  a n d 
t a x p a y er  ri g hts.”  J a n g  a n d  E g er  ( 2 0 1 9)  f o u n d  t h at  w hil e  o uts o urci n g  a  st at e’s  d eli n q u e nt  t a x 
c oll e cti o n  r e d u c es  c oll e cti o n  c osts,  it  i n cr e as es  pr o c e d ur al  is s u es  i n  t a x  c oll e cti o n
T h e  u n d erl yi n g  m e c h a nis m  of  t a x  f ar mi n g  is  ass o ci at e d  wit h  its  u ni q u e  p a y m e nt  s c h e m e.  I n 
t h e  t h e or y  of  a g e n c y,  t h e  v ari o us  t y p es  of  p a y m e nt  s c h e m es  r e pres e nt  diff er e nt  f or ms  of 
c o ntr a cts.  I n  a  pri n ci p al- a g e nt  d el e g ati o n  r el ati o n,  t h e  pri n ci p al  c h o os es  a  c o ntr a ct  f or m  t o 
a d dr ess  t h e  a g e n c y  pr o bl e m,  w hi c h  is  t h at  a g e nts  t e n d  t o  d e vi at e  fr o m  t h e  pri n ci p al’s  i nt e nt.  T o 
a d dr ess  t his  a g e n c y  pr o bl e m,  t h e  pri n ci p al  c h o os es  a  c o m p e ns ati o n  s yst e m  fr o m  v ari o us  t y p es 
(i. e.,  diff er e nt  f or ms  of  c o ntr a cts)— a  fi x e d-r e nt  c o ntr a ct,  r e v e n u e-s h ari n g  c o ntr a ct,  a n d  fi x e d- w a g e  
c o ntr a ct.  T h e  pri n ci p al  m a y  c h o os e  a  fi x e d- w a g e  c o ntr a ct  t o  f or c e t h e a g e nt t o i n p ut a c ert ai n 
mi ni m u m  n e c ess ar y  l e v el  of  eff ort.  C urr e nt  i n- h o us e  t a x  c oll e ct i o n  usi n g  p u bli c  e m pl o y e es  is  a 
f or m  of  fi x e d  c o ntr a ct  t h at  d o es  n ot  e nt ail  a  dir e ct  fi n a n ci al  r el ati o ns hi p  b et w e e n  t a x  c oll e cti o n 
p erf or m a n c e  a n d  fi n a n ci al  r e w ar d  t o  t h e  a g e nts.
Alt er n ati v el y, t h e pri n ci p al m a y c h o os e a n i n c e nti v e- b as e d s yst e m,  s u c h  as  a  fi x e d-r e nt  or 
r e v e n u e-s h ari n g  c o ntr a ct,  t o  i n cr e as e  t h e  a g e nt’s  o ut p ut  of  effort  t hr o u g h  t w o  m e a ns.  Frist,  t h e 
g o v er n m e nt  m a y  s ell  its  ri g ht  t o  c oll e ct  t a x es  t o  pri v at e  a g e nt s.  T his  r e nt- c o ntr a ct  f or m  of  t a x 
f ar mi n g  is  v er y  si mil ar  t o  t a x  s al es  i n  l o c al  g o v er n m e nts  ( P oi nt d e xt er,  Li z a b et h,  &  W a c ht er,  1 9 9 7; 
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Al e x a n d er,  2 0 0 0).  S e c o n d,  t h e  g o v er n m e nt  m a y  e nt er  a  r e v e n u e-s h ari n g  c o ntr a ct  a c c or di n g  t o 
w hi c h  it  hir es  pri v at e  a g e nts  t o  c oll e ct  d eli n q u e nt  t a x es  a n d  p a ys  c o m missi o ns  b as e d  o n  t h eir 
c oll e cti o n  p erf or m a n c e.  B as e d  o n  p u bli c  c h oi c e  t h e or y,  hist ori c al  st u di es  o n  t a x  f ar mi n g,  a n d  t h e 
t h e or y  of  a g e n c y,  w e  b uil d  a  pr o p ositi o n  t h at  st at es  t h at  c o ntra cti n g  o ut  a  c o u nt y’s  d eli n q u e nt 
t a x  c oll e cti o n  will  i m pr o v e  t a x  c oll e cti o n  p erf or m a n c e. 
Ⅲ.  T a x  C oll e cti o n  P e rf o r m a n c e  a n d  M e a s u r e m e nt  I s s u e s
O n e  of  t h e  r es e ar c h  iss u es  r e g ar di n g  t a x  f ar mi n g  is  h o w  t o  m e as ur e  t h e  p erf or m a n c e  of  t h e 
o uts o ur ci n g  of  t a x  c oll e cti o n  t hr o u g h  str ai g htf or w ar d  m e a ns.  T o  m e as ur e t h e eff e ct of c o ntr a cti n g 
o ut  a  c o u nt y’s  d eli n q u e nt  t a x  c oll e cti o n  o n  t a x  c oll e cti o n  p erf or m a n c e,  w e  us e  t h e  a m o u nt  of  t a x 
r e v e n u e  p er  d oll ar  of  fi n a n ci al  a d mi nistr ati o n  e x p e n dit ur e.  T h e  m ost  a c c ur at e  a n d  i d e al  w a y  t o 
e x a mi n e  t h e  eff e ct  of  o uts o ur ci n g  o n  d eli n q u e nt  t a x  c oll e cti o n  p erf or m a n c e  is  t o  c o m p ar e  p u bli c 
a g e nts’  a n d  pri v at e  a g e nts’  p erf or m a n c e  i n  t er ms  of  t h e  a m o u nt of  c oll e ct e d  d eli n q u e nt  t a x es  p er 
c ost  dir e ctl y  r el at e d  t o  d eli n q u e nt  t a x  c oll e cti o n.  W hil e  R e v e n u e  C a n a d a  ( R C)  us es  c oll e ct e d 
d eli n q u e nt  t a x  a m o u nt  p er  F ull- Ti m e  E q ui v al e nt  ( F T E)  as  o n e  of t h e  pr o d u cti vit y  i n di c es 
ass o ci at e d  wit h  t a x  a d mi nistr ati o n  ( B a k er,  1 9 9 4),  t h e  t ot al  s p e n di n g  of  t h e  d e p art m e nt  of  r e v e n u e 
is  a  m or e  a p pr o pri at e  m e as ur e  of  t a x  c oll e cti o n  c osts  t h a n  t h e n u m b er  of  f ull-ti m e  e m pl o y e es  i n 
t h e  d e p art m e nt  i n  t er ms  of  t h e  fi n a n ci al  p ers p e cti v e. 
H o w e v er,  si n c e  w e  f a c e d  d at a  a c c essi bilit y  iss u es  t h at  pr e v e nt e d  dir e ct  m e as ur e m e nt  of  t h e 
p erf or m a n c e  of  t a x  f ar mi n g,  t his  r es e ar c h  att e m pts  t o  a p pl y  s e v er al  alt er n ati v e  m et h o ds  of 
m e as ur e m e nt.  First,  w e  us e  t h e  c oll e ct e d  t ot al  t a x es  r at h er  t h a n  t h e  c oll e ct e d  d eli n q u e nt  t a x es. 
T h e  d at a  f or  d eli n q u e nt  t a x es  at  t h e  l o c al  l e v el  is  n ot  a v ail a b l e  t o  t h e  p u bli c  a n d  is  us u all y  o nl y 
pr es e nt e d  o n  i nt er n al  fi n a n ci al  st at e m e nts  b y  g o v er n m e nts.  T a x c oll e cti o n  a g e n ci es  c o ul d  als o 
vi e w  s u c h  i nf or m ati o n  a b o ut  t h e  a m o u nt  of  d eli n q u e nt  t a x es  as  p ot e nti all y  e m b arr assi n g.  L o c al 
g o v er n m e nts  mi g ht  r e p ort  s u c h  fi n a n ci al  i nf or m ati o n  t o  t h eir  st at e  g o v er n m e nts  r at h er  t h a n  t o  t h e 
p u bli c.  It  is  n ot  e as y  t o  a c q uir e  d at a  o n  t h e  n u m b er  of  e m pl o y e es  ass o ci at e d  wit h  r e v e n u e 
s er vi c es  i n  l o c al  g o v er n m e nts  eit h er.  T h e  t ot al  c oll e ct e d  t a x es   i n cl u d e  t h e  c oll e ct e d  d eli n q u e nt 
pr o p ert y t a x es. W e us e t h e a m o u nt of c oll e ct e d pr o p ert y t a x es, as w ell as t h e t ot al t a x es 
c oll e ct e d,  i n  o ur  a n al ysis  b e c a us e  pr o p ert y  t a x es  ar e  a  m aj or  s o ur c e  of  t a x  r e v e n u e  f or  c o u nt y 
g o v er n m e nts.  T h e  t ot al  a m o u nt  of  t a x es  c oll e ct e d  is  a  f u n cti o n of  t h e  t a x  b as e,  t a x  r at e,  a n d  t a x 
c oll e ct ors’  c oll e cti o n  eff orts.  If  w e  c o ntr ol  t h e  t a x  b as e,  t a x   r at e,  a n d  ot h er  f a ct ors,  t h e  diff er e n c e 
i n  t h e  a m o u nt  of  t a x es  c oll e ct e d  will  b e  attri b ut a bl e  t o  t h e  diff er e n c e  i n  c oll e cti o n  eff orts 
b et w e e n  p u bli c  e m pl o y e es  a n d  pri v at e  d e bt  c oll e ct ors. 
S e c o n d,  w e  us e  fi n a n ci al  a d mi nistr ati o n  e x p e n dit ur es,  w hi c h  ar e   e x p e n dit ur es  dir e ctl y  r el at e d  t o 
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d eli n q u e nt  t a x  c oll e cti o n,  r at h er  t h a n  d eli n q u e nt  t a x  c oll e cti o n  c osts.  W hil e  c o u nt y  g o v er n m e nts’ 
b u d g et  d o c u m e nts  a n d  fi n al  st at e m e nts  ar e  a v ail a bl e  p u bli cl y,  t h os e  fi n a n ci al  d o c u m e nts  d o  n ot 
pr o vi d e  i nf or m ati o n  o n  e x p e n dit ur es  dir e ctl y  r el at e d  t o  d eli n q u e nt  t a x  c oll e cti o n  s e p ar at el y  fr o m 
ot h er  t a x  a n d  fi n a n ci al  a d mi nistr ati o n  e x p e n dit ur es. 
Ⅳ.  H y p ot h e s e s  a n d  M o d el
T his  st u d y  e x pl or es  t h e  diff er e n c e  i n  t a x  c oll e cti o n  p erf or m a n c e  b et w e e n  c o u nti es  usi n g  t h eir 
o w n  e m pl o y e es  a n d  c o u nti es  usi n g  pri v at e  d e bt  c oll e ct ors.  W e  e m piri c all y  t est  t h e  f oll o wi n g  t w o 
h y p ot h es es:
H y p ot h esis  1:  C o ntr a cti n g  o ut  d eli n q u e nt  t a x  c oll e cti o n  is  li k e l y t o i n cr e as e t ot al t a x c oll e ct e d 
p er  d oll ar  of  fi n a n ci al  a d mi nistr ati o n  e x p e n dit ur e.
H y p ot h esis  2:  C o ntr a cti n g  o ut  d eli n q u e nt  t a x  c oll e cti o n  is  li k e l y  t o  i n cr e as e  pr o p ert y  t a x 
c oll e ct e d  p er  d oll ar  of  fi n a n ci al  a d mi nistr ati o n  e x p e n dit ur e.
T h e  f oll o wi n g  t w o  r e gr essi o n  a n al ys es  ar e  c o n d u ct e d  t o  m e as ur e t a x  c oll e cti o n  p erf or m a n c e:
T a x  C oll e cti o n  P erf or m a n c e i =  β Pri v at e  A g e nt  D u m m y i +  δ X i +  d t +  d s +  ↋ i
T h e i  i n d e x es  c o u nti es,  s  i n d e x es  st at es,  a n d t  i n d e x es  y e ars,  2 0 0 2.  T a bl e  1  s h o ws  e a c h 
v ari a bl e,  its  d es cri pti o n,  a n d  t h e  d at a  s o ur c es  us e d  i n  t h e  e q u ati o n  a b o v e.  T a bl e  1  c o nt ai ns  all 
v ari a bl es,  t h eir  d es cri pti o ns,  a n d  t h e  d at a  s o ur c es  us e d  i n  t h e   r e gr essi o n  m o d el  a b o v e.
< T a bl e  1 >  V ari a bl e  D e s cri pti o n s  a n d  D at a  S o ur c e s
 V ari a bl e s D e s cri pti o n s S o ur c e s
D e p e n d e nt
V ari a bl e s
Pr o p ert y  t a x  
r e v e n u e  p er  
$1
C oll e ct e d  Pr o p ert y  T a x  p er  $1  of  
Fi n a n ci al  A d mi ni str ati o n  E x p e n dit ur e  (i n  $1)
=  T ot al  Pr o p ert y  T a x  R e v e n u e  /  
T ot al  Fi n a n ci al  A d mi ni str ati o n  E x p e n dit ur e
U. S.  B ur e a u  of  C e n s u s,  C o m p e n di u m  
of  G o v er n m e nt  Fi n a n c e ,  1 9 9 7  a n d  
2 0 0 2( htt p: / / w w w. c e n s u s. g o v / pr o d /
w w w / a b s / g o v er n. ht ml)
T ot al  t a x  
r e v e n u e  p er  
$1
C oll e ct e d  All  T a x  p er  $1  of  
Fi n a n ci al  A d mi ni str ati o n  E x p e n dit ur e  (i n  $1)
=  T ot al  All  T a x  R e v e n u e  /  
T ot al  Fi n a n ci al  A d mi ni str ati o n  E x p e n dit ur e
U. S.  B ur e a u  of  C e n s u s,  C o m p e n di u m  
of  G o v er n m e nt  Fi n a n c e ,  1 9 9 7  a n d  
2 0 0 2( htt p: / / w w w. c e n s u s. g o v / pr o d /
w w w / a b s / g o v er n. ht ml)
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 V ari a bl e s D e s cri pti o n s S o ur c e s
E x pl a n at or y
V ari a bl e
 of  I nt er e st
pri v at e
Pri v at e  A g e n c y  D u m m y
=  1  ( a s  C o ntr a cti n g  o ut  t o  pri v at e  d e bt  
c oll e ct or s  f or  d eli n q u e nt  t a x  c oll e cti o n)  a n d  
0  ( a s  U si n g  t h eir  o w n  e m pl o y e e s)
I nt er n ati o n al  Cit y / C o u nt y  M a n ag e m e nt  
A s s o ci ati o n  (I C M A),  Pr ofil e  of  L o c al  
G o v er n m e nt  S er vi c e  D eli v er y
C h oi c e s  s ur v e y,  1 9 9 7  a n d  2 0 0 2  
C o ntr ol
V ari a bl e s
p o p ul ati o n C o u nt y  p o p ul ati o n  (i n  t h o u s a n d s)
U. S.  B ur e a u  of  C e n s u s,  C o m p e n di u m  
of  G o v er n m e nt  Fi n a n c e ,  1 9 9 7  a n d  
2 0 0 2( htt p: / / w w w. c e n s u s. g o v / pr o d /
w w w / a b s / g o v er n. ht ml)
m hi n c o m e M e di a n  H o u s e h ol d  I n c o m e  (i n  $1, 0 0 0)
U. S.  B ur e a u  of  C e n s u s,  G o v er n m e nt  
Fi n a n c e ,  1 9 9 7  a n d  2 0 0 3
g o vf or m
F or m  of  C o u nt y  G o v er n m e nt  D u m m y
=  1  ( a s  C o u n cil - a d mi ni str at or  or  
C o u n cil - el e ct e d  e x e c uti v e)  a n d  0  ( a s  
C o m mi s si o n)
I nt er n ati o n al  Cit y / C o u nt y  M a n ag e m e nt  
A s s o ci ati o n  (I C M A),  Pr ofil e  of  L o c al  
G o v er n m e nt  S er vi c e  D eli v er y
C h oi c e s  s ur v e y,  1 9 9 7  a n d  2 0 0 2  
c e ntr al
C e ntr al  C o u nt y  D u m m y
=  1  ( a s  C e ntr al  C o u nti e s  i n  w hi c h  c or e  cit y  
i n  a n  M S A  ( M etr o p olit a n  St ati sti c al  Ar e a)  i s  
l o c at e d)  a n d  0  ( a s  Ot h er wi s e)
*  R ef er e n c e  C o u nt y:  I n d e p e n d e nt  C o u nt y
=  C o u nt y  n ot  l o c at e d  i n  M S A
I nt er n ati o n al  Cit y / C o u nt y  
M a n a g e m e nt  
A s s o ci ati o n  (I C M A),  Pr ofil e  of  L o c al  
G o v er n m e nt  S er vi c e  D eli v er y
C h oi c e s  s ur v e y,  1 9 9 7  a n d  2 0 0 2  
s u b ur b a n
S u b ur b a n  C o u nt y  D u m m y
=  1  ( a s  S u b ur b a n  c o u nt y  l o c at e d  i n  M S A)  
a n d  0  ( a s  Ot h er wi s e)
*  R ef er e n c e  C o u nt y:  I n d e p e n d e nt  C o u nt y
=  C o u nt y  n ot  l o c at e d  i n  M S A
I nt er n ati o n al  Cit y / C o u nt y  M a n ag e m e nt  
A s s o ci ati o n  (I C M A),  Pr ofil e  of  L o c al  
G o v er n m e nt  S er vi c e  D eli v er y
C h oi c e s  s ur v e y,  1 9 9 7  a n d  2 0 0 2  
d 2 0 0 2
Y e ar  D u m m y
=  1  ( a s  2 0 0 2  d at a s et)  a n d 0 ( a s  1 9 9 7  d at a s et)
N A
st at e s
St at e  D u m m y
=  3 9  D u m m y  v ari a bl e s  (f or  M er g e d  d at a  s et),  
3 3  D u m m y  v ari a bl e s  (f or  2 0 0 2  d at a  s et),  a n d
3 6  D u m m y  v ari a bl e s  (f or  1 9 9 7  d at a  s et)
*  R ef er e n c e  St at e:  Fl ori d a
N A
N ot e:  Fi n a n ci al  A d mi nistr ati o n — A cti viti es  i n v ol vi n g  fi n a n c e  a n d  t a x ati o n.  T his  i n cl u d es  c e ntr a l  a g e n ci es  f or 
a c c o u nti n g,  a u diti n g,  a n d  b u d g eti n g;  t h e  s u p er visi o n  of  l o c al  g o v er n m e nt  fi n a n c es;  t a x  a d mi nistr ati o n; 
c oll e cti o n,  c ust o d y,  a n d  dis b urs e m e nt  of  f u n ds;  a d mi nistr ati o n of  e m pl o y e e-r etir e m e nt  s yst e ms;  d e bt 
a n d  i n v est m e nt  a d mi nistr ati o n;  a n d  t h e  li k e  ( U. S.  B ur e a u  of  C e n s us, C o m p e n di u m  of  G o v er n m e nt 
Fi n a n c e ).
T h e  i n d e p e n d e nt  v ari a bl e  of  i nt er est  is  t h e  Pri v at e  A g e nt,  w hi c h  i n d e x es  w h et h er  a  c o u nt y 
g o v er n m e nt  c o ntr a cts  o ut  d eli n q u e nt  t a x  c oll e cti o n  b y  usi n g  pri v at e  d e bt  c oll e ct ors,  w h er e 
o uts o ur ci n g  is  c o d e d  as  1  a n d  usi n g  p u bli c  e m pl o y e es  is  c o d e d  a s  0.  T h e  d at a  o n  i n d e p e n d e nt 
v ari a bl es  c o m es  fr o m  t h e  I nt er n ati o n al  Cit y/ C o u nt y  M a n a g e m e nt  A ss o ci ati o n  (I C M A)  s ur v e y, Pr ofil e 
of  L o c al  G o v er n m e nt  S er vi c e  D eli v er y  C h oi c es ,  i n  1 9 8 8,  1 9 9 2,  1 9 9 7,  2 0 0 2,  a n d  2 0 0 7.  T a bl e  2 
r e pr es e nts  t h e  n u m b er  of  c o u nti es  usi n g  p u bli c  e m pl o y e es  a n d  t hos e  usi n g  pri v at e  d e bt  c oll e ct ors 
a m o n g  t h os e  t h at  r es p o n d e d  t o  t h e  s ur v e y.
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< T a bl e  2 >  St at u s  of  t h e  O ut s o ur ci n g  of  D eli n q u e nt  T a x  C oll e cti o n  of  t h e  R e s p o n d e nt s
D eli n q u e nt  T a x  C oll e cti o n 1 9 8 8 1 9 9 2 1 9 9 7 2 0 0 2 2 0 0 7
N u m b er  of  C o u nti e s  U si n g  P u bli c  E m pl o y e e s 3 6 1 3 21 9 7 9 1 8 9
N u m b er  of  C o u nti e s  U si n g  Pri v at e  D e bt  C oll e ct or s 1 11 2 3 2 5 2 5
O n e  of  t h e  li mit ati o ns  of  t h e  s ur v e y  d at a  is  t h at  all  c o u nti es di d  n ot  c o nti n u o usl y  r es p o n d  t o 
e v er y  I C M A  s ur v e y  i n  1 9 8 8,  1 9 9 2,  1 9 9 7,  2 0 0 2,  a n d  2 0 0 7.  F or  e x a m pl e,  o n e  c o u nt y  r es p o n d e d  t o 
t h e  1 9 8 8  a n d  1 9 9 2  s ur v e ys  o nl y,  w hil e  a n ot h er  c o u nt y  r es p o n d e d t o  o nl y  t h e  1 9 9 2  a n d  2 0 0 2 
s ur v e ys.  B e c a us e  of  t his  d at a  li mit ati o n,  t his  r es e ar c h  a p pli e d   cr oss-s e cti o n al  a n al ysis  gi v e n  t h e 
d at a  str u ct ur e  b y  usi n g  e a c h  y e ar’s  d at a  r at h er  t h a n  a p pl yi n g  p a n el  d at a  a n al ysis. 
T h e  t w o  d e p e n d e nt  v ari a bl es  ar e  t h e  m e as ur es  of  t a x  c oll e cti o n  p erf or m a n c e  c al c ul at e d  usi n g 
t h e  t ot al  t a x  c oll e ct e d  p er  d oll ar  of  fi n a n ci al  a d mi nistr ati o n e x p e n dit ur e  a n d  pr o p ert y  t a x 
c oll e ct e d  p er  d oll ar  of  fi n a n ci al  a d mi nistr ati o n  e x p e n dit ur e.  T h e  I C M A  s ur v e y  d at a  o n  t h e 
o uts o ur ci n g  of  d eli n q u e nt  t a x  c oll e cti o n  b y  l o c al  g o v er n m e nts  d o es  n ot  s p e cif y  w h at  t y p es  of 
t a x es  ar e  o uts o ur c e d  w h e n  c oll e cti n g  its  d eli n q u e nt  t a x.  B e c a use  of  t h e  li mit ati o ns  of  t h e  d at a, 
first,  w e  m ust  ass u m e  t h at  c o u nt y  g o v er n m e nts  ar e  c o ntr a cti n g  out  t h e  s a m e  ki n ds  of  d eli n q u e nt 
t a x es as t h e st at es. T h er ef or e, w e us e t h e t ot al t a x c oll e ct e d,  or  a g gr e g at e  t a x  r e v e n u e,  of 
c o u nt y  g o v er n m e nt  t o  c a pt ur e  t a x  c oll e cti o n  p erf or m a n c e  as  a  pr o x y  t o  m e as ur e  t h e  p erf or m a n c e 
of  d eli n q u e nt  t a x  c oll e cti o n.  S e c o n d,  w e  alt er n ati v el y  us e  t h e pr o p ert y t a x es c oll e ct e d, as a m aj or 
p orti o n  of  a  c o u nt y’s  d eli n q u e nt  t a x es  w o ul d  li k el y  b e  d eli n q u e nt  pr o p ert y  t a x es  b e c a us e  it  is 
g e n er all y  a  m aj or  s o ur c e  of  r e v e n u e  c o u nt y  l e v el.  T o  c al c ul at e t h es e  t w o  d e p e n d e nt  v ari a bl es, 
t h e  t ot al  t a x  r e v e n u e  c oll e ct e d,  pr o p ert y  t a x  r e v e n u e  c oll e ct e d,  a n d  fi n a n ci al  a d mi nistr ati o n 
e x p e n dit ur es  ar e  t a k e n  fr o m  t h e C o m p e n di u m  of  G o v er n m e nt  Fi n a n c e   of  t h e  U. S.  B ur e a u  of 
C e ns us,  w hi c h  c oll e ct e d  d at a  fr o m  t h e  s a m e  y e ars  as  t h e  I C M A  s u r v e y,  st arti n g  i n  1 9 9 2. 
H o w e v er,  d at a  o n  fi n a n ci al  a d mi nistr ati o n  e x p e n dit ur es  ar e  a v ai l a bl e  o nl y  fr o m  1 9 9 7  a n d  2 0 0 2. 
T h er ef or e,  t h e  p o ol e d  cr oss-s e cti o n al  a n al ysis  is  c o n d u ct e d  usi n g  o nl y  d at a  fr o m  1 9 9 7  a n d  2 0 0 2. 
F or  t h e  c o ntr ol  v ari a bl es,  X i  ar e  t h e  c o v ari at es  t h at  aff e ct  t h e  d e p e n d e nt  v ari a bl es.  First, t h e 
d at a  o n  p o p ul ati o n  (i n  t h o us a n ds)  c o m es  fr o m  t h e C o m p e n di u m  of  G o v er n m e nt  Fi n a n c e  of t h e 
U. S.  B ur e a u  of  C e ns us,  as  d o  t h e  d at a  o n  t h e  m e di a n  h o us e h ol d  i n c o m e  (i n  t h o us a n ds).  S e c o n d, 
t o  c a pt ur e  t h e  p oliti c al- a d mi nistr ati v e  i nstit uti o n al  i m p a ct  o n  t a x  c oll e cti o n  a d mi nistr ati o n  at  t h e 
c o u nt y  l e v el,  t h e  f or m  of  c o u nt y  g o v er n m e nt  is  i n cl u d e d  i n  t h e  r e gr essi o n  e q u ati o n.  T h e  d at a 
c o m e  fr o m  t h e  I C M A  s ur v e y.  A  c o u n cil- a d mi nistr at or  or  c o u n cil- el e ct e d  e x e c uti v e  t y p e  of  c o u nt y 
g o v er n m e nt  is  c o d e d  as  1,  a n d  a  c o m missi o n-t y p e  of  c o u nt y  g o v er n m e nt  is  c o d e d  as  2.  M a n y 
s c h ol ars  i n  t h e  fi el d  of  p u bli c  p oli c y  a n d  a d mi nistr ati o n  b eli e v e  t h at  c o u n cil- a d mi nistr at or  or 
c o u n cil- el e ct e d  e x e c uti v e  f or ms  of  g o v er n m e nt  ar e  m or e  pr of essi o n al  a n d  a d mi nistr ati v el y  effi ci e nt, 
w hil e  t h e  c o m missi o n-t y p e  f or m  of  g o v er n m e nt  is  m or e  u n pr of essi o n al  a n d  p oliti c all y  effi ci e nt. 
T hir d,  t o  c a pt ur e  g e o gr a p hi c al  c h ar a ct eristi cs  a n d  p o p ul ati o n  d e nsit y,  M etr o p olit a n  St atisti c al  Ar e a 
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( M S A)  d at a  o n  c e ntr al,  s u b ur b a n,  a n d  i n d e p e n d e nt  c o u nti es  c o m e fr o m t h e I C M A s ur v e y.
T w o  ki n ds  of  d u m my  v ari a bl es  ar e  us e d  t o  c o ntr ol  f or  u n me as ur e d  eff ects. T h e  v ari a bl e is a ti me 
d u m my  me a nt  t o  c a pt ur e  t h e  diff er e nc es  b et w e e n  t h e  1 9 9 7  d at a  s e t  a n d  t h e  2 0 0 2  d at a  s et.  It  als o 
c a pt ur es t h e ti me- v ar yi n g tr e n ds i n err or t h at ar e t h e s a me f or   all  c o u nti es  (ti me- v ar yi n g  h et er o g e n eit y).
Ⅴ. E m pi ri c al R e s ul t s
T a bl e  3  a n d  T a bl e  4  s h o w  a  s u m m ar y  of  st atisti cs  o n  t h e  m er g e d d at a  f or  t h e  p o ol e d  cr oss- 
s e cti o n al  a n al ysis.
< T a bl e  3 >  S u m m ar y  of  St ati sti c s:  All  V ari a bl e s
V ari a bl e O b s. M e a n St d. D e v. Mi n. M a x.
Pr o p ert y  T a x  R e v.  p er  $ 3 4 5 2 5. 9 2 31 1 3. 71 4 7 4. 1 8 4 21 11 4. 0 3 6 6
T ot al  T a x  R e v.  p er  $1 3 4 5 2 0. 1 5 31 7 1 0. 3 31 41 1. 4 2 4 6 51 61. 9 51 9 3
Pri v at e 3 4 5 0. 1 3 91 3 0 4 0. 3 4 6 5 8 5 2 0 1
P o p ul ati o n 3 4 5 1 8 9. 7 6 9 9 3 3 3. 7 6 41 3. 4 4 2 6 5 5. 4 6 3
M hi n c o m e 3 4 5 3 8. 6 9 2 4 3 1 0. 0 8 4 3 7 0 7 4. 7 9 6
G o vf or m 3 4 5 0. 6 9 8 5 5 0 7 0. 4 5 9 5 5 3 9 0 1
C e ntr al 3 4 5 0. 2 8 4 0 5 8 0. 4 51 61 9 6 0 1
S u b ur b a n 3 4 5 0. 2 0. 4 0 0 5 81 0 1
D 2 0 0 2 3 4 5 0. 5 9 8 5 5 0 7 0. 4 5 8 2 8 7 0 1
< T a bl e  4 >  S u m m ar y  of  St ati sti c s:  D u m m y  V ari a bl e s
V ari a bl e V ari a bl e  Fr e q u e n c y P er c e nt a g e
Pri v at e
1:  Pri v at e  D e bt  C oll e ct or s 4 8 1 3. 91 %
0:  P u bli c  E m pl o y e e s 2 9 7 8 6. 0 9 %
C o vf or m
1:  C o u n cil - A d mi ni str at or  or  C o u n cil - el e ct e d  E x e c uti v e 2 41 6 9. 8 6 %
0:  C o m mi s si o n -t y p e  F or m  of  G o v er n m e nt 1 0 4 3 0. 41 %
C e ntr al  
S u b ur b a n
C e ntr al  C o u nt y 9 8 2 8. 41 %
S u b ur b a n  C o u nt y 6 9 2 0. 0 0 %
(I n d e p e n d e nt  C o u nt y:  R ef er e n c e  C o u nt y) 1 7 8 51. 5 9 %
D 2 0 0 2
2 0 0 2  D at a  ( or  O b s er v ati o n  or  C o u nt y) 1 0 3 2 9. 8 6 %
1 9 9 7  D at a  ( or  O b s er v ati o n  or  C o u nt y):  R ef er e n c e  D at a 2 4 2 71. 1 4 %
T h e  m e a n  of  t ot al  t a x  r e v e n u e  p er  d oll ar  of  fi n a n ci al  a d mi nistr ati o n  e x p e n dit ur e  is  a b o ut  $ 2 5, 
a n d  t h e  m e a n  of  pr o p ert y  t a x  r e v e n u e  p er  d oll ar  of  fi n a n ci al  a d mi nistr ati o n  e x p e n dit ur e  is  a b o ut 
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$ 2 0.  A m o n g  t h e  p o ol e d  d at a  s et  ( 3 4 5  c o u nti es),  4 8  c o u nti es  ( a b o ut  1 4 %)  c o ntr a ct  o ut  d eli n q u e nt 
t a x  c oll e cti o n  w hil e  2 9 7  c o u nti es  ( a b o ut  8 6 %)  us e  t h eir  o w n  e m pl o y e es.  R e g ar di n g  t h e  f or m  of 
g o v er n m e nt,  2 4 1  c o u nti es  ( a b o ut  7 0 %)  h a v e  a  c o u n cil- a d mi nistr at or  or  c o u n cil- e x e c uti v e  str u ct ur e, 
w hil e  1 0 4  c o u nti es  ( a b o ut  3 0 %)  h a v e  a  c o m missi o n-t y p e  f or m.  B as e d  o n  M etr o p olit a n  St atisti c al 
Ar e a  ( M S A)  d at a,  9 8  c o u nti es  ( a b o ut  2 8 %)  ar e  l o c at e d  i n  t h e  c e n t er  of  a  m etr o p olit a n  ar e a,  6 9 
c o u nti es  ( a b o ut  2 0 %)  ar e  l o c at e d  i n  a  s u b ur b  of  a  m etr o p olit a n ar e a,  a n d  1 7 8  c o u nti es  ( a b o ut 
5 2 %)  ar e  l o c at e d  o utsi d e  of  a  m etr o p olit a n  ar e a.
< T a bl e  5 >  P o ol e d  Cr o s s - s e cti o n al  O L S  R e s ult s  B a s e d  o n  M er g e d  D a t a  fr o m  1 9 9 7  &  2 0 0 2
V ari a bl e tt 3 pt 3 tt 2 pt 2 tt 1 pt 1
Pri v at e
- 2. 5 6 7 3 2 7
( -1. 5)
- 2. 5 4 2 8
( -1. 5 7)
- 3. 1 7 7 2 8 4
( -1. 5 2)
- 2. 9 2 9 6 3
( -1. 8 5)
- 3. 1 8 9 6 9
( -1. 5 0)
- 2. 8 4 9 0 3 7
( -1. 7 6)
P o p ul ati o n
0. 0 0 3 6 7 7 6
(1. 4 5)
0. 0 01 5 7 6 4
( 0. 8 2)
0. 0 0 3 6 8 3
(1. 4 5)
0. 0 01 5 41 9
( 0. 8 0)
M hi n c o m e
0. 1 3 9 7 51 4 *
(1. 7 7)
0. 11 5 7 8 8 9 *
(1. 9 3)
0. 1 3 9 3 5 01 *
(1. 7 4)
0. 11 8 3 5 9
(1. 9 5)
G o vf or m
- 3. 3 0 0 2 8 3 * *
( - 2. 0 8)
- 2. 0 9 7 0 9 2 *
( -1. 7 4)
- 3. 2 9 3 7 3 6 * *
( - 2. 0 5)
- 2. 1 3 9 0 2 2
( -1. 7 6)
C e ntr al
2. 7 3 0 6 5 6
(1. 3 7)
1. 91 8 5 8 2 2
(1. 2 7)
0. 7 2 41 5
(1. 3 5)
1. 9 6 01 8 4
(1. 2 9)
S u b ur b a n
4. 0 3 2 3 2
(1. 9 3)
0. 4 9 5 9 6 4 4
(1. 5 8)
0. 3 8 8 6 *
(1. 9 2)
2. 4 5 9 9 6 3
(1. 5 5)
D 2 0 0 2
0. 5 3 31 4 9
( 0. 0 3)
- 0. 3 41 4 3 5 6
( - 0. 2 7)
C o n s
2 6. 2 8 0 3 * * *
( 3 3. 0 5)
2 0. 5 0 4 3 7 * * *
( 3 4. 2 8)
2 0. 9 8 3 0 4 * * *
( 6. 5 6)
1 6. 2 0 2 2 2 0
( 6. 6 7)
0. 9 7 9 5 3 * * *
( 6. 5 4)
6. 2 2 4 7 * * *
( 6. 6 7)
R - s q u ar e  0. 0 0 4 2  0. 0 0 7 2  0. 0 6 8 9  0. 0 5 7 3  0. 0 6 9 8  0. 0 5 7 5
O b s er v ati o n 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5
N ot e:  * p <. 1;  ** p <. 0 5;  *** p <. 0 1,  (  ):  t  v al u e
tt 1:  Pri v at e  a g e nt  d u m m y  v ari a bl e- o nl y  m o d el  f or  all  t a x  c oll e cti o n
pt 1:  Pri v at e  a g e nt  d u m m y  v ari a bl e- o nl y  m o d el  f or  pr o p ert y  t a x  c oll e cti o n
tt 2:  All  t a x  c oll e cti o n  p erf or m a n c e  m o d el  t o  c o ntr ol  t h e  c o u nt y’s  c h ar a ct eristi cs,  s u c h  as  p o p ul ati o n,  i n c o m e, 
f or m  of  g o v er n m e nt,  a n d  g e o gr a p hi c al  ar e a
pt 2:  Pr o p ert y  t a x  c oll e cti o n  p erf or m a n c e  m o d el  t o  c o ntr ol  t h e  c o u nt y’s  c h ar a ct eristi cs,  s u c h  as  p o p ul ati o n, 
i n c o m e,  f or m  of  g o v er n m e nt,  a n d  g e o gr a p hi c al  ar e a
tt 3:  All  t a x  c oll e cti o n  m o d el  t o  c o ntr ol  y e ar  eff e ct
pt 3:  Pr o p ert y  t a x  c oll e cti o n  m o d el  t o  c o ntr ol  y e ar  eff e ct
T h e  fift h  r e gr essi o n  (tt 3)  s h o ws  t h at  o uts o ur ci n g  a  c o u nt y’s  d e li n q u e nt  t a x  c oll e cti o n  h as  n o 
st atisti c all y  si g nifi c a nt  eff e ct  o n  t h e  t ot al  t a x  r e v e n u e  p er  d oll ar  of  fi n a n ci al  a d mi nistr ati o n 
e x p e n dit ur e.  T h er ef or e,  t his  r es ult  d o es  n ot  s u p p ort  H y p ot h esis   1,  w hi c h  st at es  t h at  c o ntr a cti n g 
- 5 9 0 -
T a x  F ar mi n g   1 1
o ut  d eli n q u e nt  t a x  c oll e cti o n  is  li k el y  t o  i n cr e as e  t ot al  t a x  c oll e ct e d  p er  d oll ar  of  fi n a n ci al 
a d mi nistr ati o n  e x p e n dit ur e.  M e a n w hil e,  t h e  r es ult  of  t h e  si xt h r e gr essi o n  ( pt 3)  s h o ws  t h at 
o uts o ur ci n g  a  c o u nt y’s  d eli n q u e nt  t a x  c oll e cti o n  st atisti c all y r e d u c es  pr o p ert y  t a x  r e v e n u e  p er 
d oll ar  of  fi n a n ci al  a d mi nistr ati o n  e x p e n dit ur e  b y  $ 2. 8 4.  H e n c e,   t his  r es ult  is  n ot  c o nsist e nt  wit h 
H y p ot h esis  2,  w hi c h  st at es  t h at  c o ntr a cti n g  o ut  d eli n q u e nt  t a x c oll e cti o n  is  li k el y  t o  i n cr e as e 
pr o p ert y  t a x  c oll e ct e d  p er  d oll ar  of  fi n a n ci al  a d mi nistr ati o n  e x p e n dit ur e.  T h e  fift h  r e gr essi o n 
s h o ws  t h at  as  m e di a n  h o us e h ol d  i n c o m e  i n cr e as es,  t h e  t ot al  t a x r e v e n u e  p er  d oll ar  of  fi n a n ci al 
a d mi nistr ati o n  e x p e n dit ur e  i n cr e as es  b y  $ 0. 1 3.  H a vi n g  a  c o u n cil - a d mi nistr at or  or  c o u n cil- el e ct e d 
e x e c uti v e f or m of g o v er n m e nt r e d u c es t h e t ot al t a x r e v e n u e p er d oll ar  of  fi n a n ci al  a d mi nistr ati o n 
e x p e n dit ur e  b y  $ 3. 2 9.  B ei n g  a  s u b ur b a n  c o u nt y  i n cr e as es  t h e  t ot al  t a x  r e v e n u e  p er  d oll ar  of 
fi n a n ci al  a d mi nistr ati o n  e x p e n dit ur e  b y  $ 4. 0 3.
T h e  e m piri c al  r es ults  s h o w  t h at  o uts o ur ci n g  a  c o u nt y’s  d eli n q u e nt  t a x  c oll e cti o n  d e cr e as es  t a x 
r e v e n u e  p er  d oll ar  of  fi n a n ci al  a d mi nistr ati o n  e x p e n dit ur e.  T his  r es ult  c o ntr a di cts  o ur  h y p ot h es es. 
O n e of t h e p ossi bl e e x pl a n ati o ns f or t h es e e m piri c al r es ults is   t h at  c o u nti es  wit h  l o w er  t a x 
r e v e n u e  p er  d oll ar  of  fi n a n ci al  a d mi nistr ati o n  e x p e n dit ur e  t e n d  t o  utili z e  pri v at e  t a x  c oll e ct ors  t o 
e n h a n c e  t h eir  t a x  c oll e cti o n  c a p a cit y.  T his  is  c o nsist e nt  wit h  t h e  p u bli c  c h oi c e  lit er at ur e  o n 
f a ct ors  i n  t h e  c h oi c e  t o  o uts o ur c e.  T h e  lit er at ur e  ( W ar n er  &  H eb d o n,  2 0 0 1;  Z ull o,  2 0 0 9)  ar g u es 
t h at  g o v er n m e nts  a d o pt  o uts o ur ci n g  d u e  t o  fis c al  h ar ds hi p.  A n oth er  p ossi bl e  i m pli c ati o n  of  o ur 
e m piri c al  r es ults  is  t h at  c o ntr a cti n g  o ut  a  c o u nt y’s  d eli n q u e nt   t a x  c oll e cti o n  c o ul d  i n cr e as e  t h e 
c ost  of  fi n a n ci al  a d mi nistr ati o n,  i n cl u di n g  t a x  c oll e cti o n  c ost s.  W hil e  t his  arti cl e  f o c us es  o n 
e x pl ori n g  t h e  fi n a n ci al  effi ci e n c y  of  c o ntr a cti n g  o ut  t a x  c oll e cti o n,  t a x  f ar mi n g  lit er at ur e  s h o ws 
t h at  t h er e  ar e  c osts  t a x  f ar mi n g,  li k e  t h e  o v er- e nf or c e m e nt  of pri v at e  t a x  c oll e cti o n.  J a n g  a n d 
E g er  ( 2 0 1 9)  als o  f o u n d  t h at  o uts o ur ci n g  a  st at e’s  d eli n q u e nt  t a x  c oll e cti o n  i n cr e as es  pr o c e d ur al 
iss u es.  T h eir  st u d y  s h o ws  t h at  usi n g  pri v at e  t a x  c oll e ct ors  i n cr e as es  t h e  n u m b er  of  t a x  a p p e als 
fil e d  i n  a  st at e’s  t a x  d e p art m e nt,  es p e ci all y  u n d er  a  R e p u bli c an  g o v er n or.  T h er ef or e,  w hil e  m or e 
s o p histi c at e d  st u di es  usi n g  hi g h- q u alit y  d at a  ar e  n e e d e d  t o  m e a s ur e t h e eff e ct of o uts o ur ci n g o n 
t a x a d mi nistr ati o n, o ur e m piri c al r es ults i m pl y t w o t hi n gs. First,  c o u nt y  g o v er n m e nts  c o ul d  a d o pt 
t h e  o uts o ur ci n g  of  d eli n q u e nt  t a x  c oll e cti o n  as  a  t o ol  t o  miti g at e  fis c al  h ar ds hi ps,  b ut  t his  is  n ot 
a  f u n d a m e nt al  s ol uti o n.  S e c o n d,  c o u nt y  g o v er n m e nts  m ust  c o nsi d er  n ot  o nl y  t h e  b e n efits  of 
c o ntr a cti n g  o ut  t h eir  d eli n q u e nt  t a x  c oll e cti o n,  b ut  als o  t h e  c osts  of  it. 
Ⅵ.  C o n cl u si o n
O n e p ur p os e of t his r es e ar c h is t o e m piri c all y i n v esti g at e t h e eff e ct  of  c o ntr a cti n g  o ut 
d eli n q u e nt  t a x  c oll e cti o n  o n  fi n a n ci al  p erf or m a n c e  i n  t er ms  of fi n a n ci al  effi ci e n c y  i n  t h e  U nit e d 
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St at es.  U nli k e  pr e vi o us  st u di es,  t his  st u d y  a p pr o a c h es  t his  r es e ar c h  q u esti o n  fr o m  t h e  r e v e n u e 
si d e  r at h er  t h a n  t h e  e x p e n dit ur e  si d e  usi n g  t h e  a v ail a bl e  pr o x y   m e as ur e m e nts  of  fi n a n ci al 
p erf or m a n c e.  T h e  e m piri c al  r es ults  s h o w  t h at  pri v at e  t a x  c oll e c t ors  c oll e ct  a  s m all er  a m o u nt  of 
pr o p ert y t a x r e v e n u e r el ati v e t o t h e fi n a n ci al a d mi nistr ati v e e x p e n dit ur e  t h a n  d o  p u bli c  t a x 
c oll e ct ors.  T h e  fi n di n g  i m pli es  t h at  c o ntr a cti n g  o ut  d e bt  c oll e cti o n  w o ul d  n ot  b e  a n  eff e cti v e 
s ol uti o n  t o  t h e  fis c al  h ar ds hi ps  of  l o c al  g o v er n m e nts.  T his  u n e x p e ct e d  fi n di n g  pr o vi d es  s e v er al 
i m pli c ati o ns  t h at  c o ul d  l e a d  p oli c y  m a k ers  t o  r e c o nsi d er  pri v ati zi n g  p u bli c  s er vi c es.  T h er e  ar e 
s e v er al  p ossi biliti es  t h at  mi g ht  a c c o u nt  f or  t his  u n e x p e ct e d  fi n di n g. 
First,  r e g ar di n g  t h e  a g e n c y  t h e or y  p ers p e cti v e,  pri v at e  t a x  c ol l e ct ors,  as  e m pl o y e es,  mi g ht  n ot 
b e  a d e q u at el y  m oti v at e d  b y  a n  i n c e nti v e- b as e d  c o ntr a ct.  T his  m a y  i n di c at e  t h at  pri v at e  t a x 
c oll e cti o n  fir ms  d o  n ot  pr o vi d e  bi g  e n o u g h  m o n et ar y  i n c e nti v es t o  e n c o ur a g e  t h eir  t a x  c oll e ct ors 
t o  p erf or m  w ell.
S e c o n d,  w h e n  pri v at e  t a x  c oll e cti o n  fir ms  a b us e  t h e  a ut h orit y  d el e g at e d  t o  t h e m  t hr o u g h 
o uts o ur ci n g,  it  c o ul d  i n cr e as e  or  c a us e  r esist a n c e  a m o n g  t a x p a y ers.  O p p o n e nts  of  pri v ati z ati o n 
ar g u e  t h at  t h e  o uts o ur ci n g  of  p u bli c  s er vi c es  c o ul d  l e a d  t h e  pr i v at e  s e ct or  t o  t a k e  gr e at er 
fi n a n ci al  a d v a nt a g e  of  t h e  sit u ati o n,  i n cr e asi n g  s er vi c e  f e es  or  c h ar g es.  O uts o ur ci n g  mi g ht  als o 
d e cr e as e t h e q u alit y of p u bli c s er vi c es, w hi c h w o ul d r e d u c e t h e s atisf a cti o n of citi z e ns wit h 
t h e m.  As  a  r es ult,  t h e  p o or  q u alit y  of  p u bli c  s er vi c es  c o ul d  h am p er citi z e ns’ tr ust i n t h e 
g o v er n m e nt  a n d  i n  t ur n  it  m a y  r e d u c e  t a x p a y ers’  c o m pli a n c e  r at e .  O ur  e m piri c al  r es ults  i m pl y 
t h at  a  p u bli c  t a x  c oll e ct or’s  p erf or m a n c e  w o ul d  b e  b ett er  t h a n t h at  of  pri v at e  t a x  c oll e ct ors.
T hir d,  t his  u n e x p e ct e d  fi n di n g  m a y  i n dir e ctl y  i n di c at e  t h at  t h e   c a p a cit y  of  b ur e a u cr a ci es  f or  t a x 
c oll e cti o n  c a n n ot  b e  l o w er  t h a n  pri v at e  t a x  c oll e ct ors.  Or  r at h er,  p u bli c  offi ci als  f e el  m or e 
a d mi nistr ati v e  r es p o nsi bilit y  f or  t h e  p u bli c  s er vi c es  t h e y  pr o v i d e.  Wit h  e n o u g h  r es o ur c es  a n d  a 
pr o p er  i n c e nti v e  str u ct ur e,  p u bli c  offi ci als  wit h  a  hi g h  l e v el of  r es p o nsi bilit y  w o ul d  att e m pt  t o 
e n h a n c e  t h eir  a d mi nistr ati v e  c a p a cit y  t o  c oll e ct  t a x es. 
Fi n all y,  t h e  li mit ati o ns  of  v ari a bl es  a n d  r e gr essi o n  m o d el  t h at   w e  us e  mi g ht  l e a d  t o  r es ults 
i n c o nsist e nt  wit h  o ur  h y p ot h es es.  B e c a us e  of  t h e  li mit ati o ns  of t h e d at a a c c essi bilit y, w e us e t w o 
pr o xi es, s u c h as t h e t ot al t a x c oll e ct e d p er d oll ar of fi n a n ci a l  a d mi nistr ati o n  e x p e n dit ur e  a n d 
pr o p ert y  t a x  c oll e ct e d  p er  d oll ar  of  fi n a n ci al  a d mi nistr ati o n  e x p e n dit ur e,  t o  m e as ur e  t a x  c oll e cti o n 
p erf or m a n c e  of  c o ntr a cti n g  o ut  d eli n q u e nt  t a x es.  If  t h e  d at a  o n   d eli n q u e nt  t a x  c oll e ct e d  p er 
d oll ar  of  d eli n q u e nt  t a x  c oll e cti o n  e x p e n dit ur e  ar e  a v ail a bl e, t h e r es ult mi g ht diff er e nt. Als o, t h e 
r es ults  s h o w  t h at  e a c h  r e gr essi o n  m o d el’s  R-s q u ar e  is  v er y  l o w.  It  i m pli es  t h at  s el e cti o n  of 
v ari a bl es  a n d  m o d el  s p e cifi c ati o n  s h o ul d  b e  i m pr o v e d  i n  t h e  f ut ur e.”
T h e  e m piri c al  r es ults  i m pl y  t h at  p oli c y  m a k ers  s h o ul d  c o nsi d er n ot  o nl y  t h e  b e n efi ci al  as p e cts 
of  o uts o ur ci n g,  b ut  als o  its  n e g ati v e  eff e cts.  O uts o ur ci n g  w o ul d  i n cr e as e  c osts,  w hi c h  m a y 
i n cl u d e  n ot  o nl y  t h e  fi n a n ci al  c osts  of  t a x  c oll e cti o n,  b ut  also t h e s o ci al c osts ass o ci at e d wit h 
di mi nis hi n g  p u bli c  v al u es,  f or  e x a m pl e,  b eli ef  i n  s o ci al  e q uit y   a n d  d e m o cr ati c  pr o c ess es. 
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R e g ar di n g  p u bli c  v al u es,  p u bli c  offi ci als  m ust  r e visit  W al d o’s ( 1 9 6 5)  vi e w  of  p u bli c  a d mi nistr ati o n 
t o  d efi n e  it.  A c c or di n g  t o  hi m,  c o nt e m p or ar y  p u bli c  a d mi nistr ati o n  s c h ol ars  t e n d  t o  f o c us  m or e 
o n  t h e  “ a d mi nistr ati o n”  t h a n  o n  t h e  “ p u bli c.”  As  a  r es ult,  m u c h  of t h e r es e ar c h o n p u bli c 
a d mi nistr ati o n  is  s k e w e d  t o w ar ds  b ett er  m a n a gi n g  p u bli c  or g a ni z ati o ns  r at h er  t h a n  c ari n g  a b o ut 
p u bli c v al u es. F or a b al a n c e d a p pr o a c h t o p u bli c a d mi nistr ati o n ,  w e  s h o ul d  c o nsi d er  t h e  eff e cts 
of  o uts o ur ci n g  o n  p u bli c  v al u es  r at h er  t h a n  f o c usi n g  o nl y  o n  it s  eff e ct  o n  fi n a n ci al  h e alt h. 
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